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Sammanfattning. Ar 2024 aviserades en miljézon av klass 3-typ i centrala Stockholm, dér
endast elfordon, brinslecellsfordon och gasfordon som uppfyller Euro VI-kraven skulle tilltas.
Vi genomforde en longitudinell enkétstudie med behandlings- och kontrollgrupp bland foretag
inom och utanfor den foreslagna miljozonen. Kort efter att vi genomfort var forsta enkdtomgang
pausades emellertid inférandet av miljozonen. Ett halvar senare stoppades zonen helt, vilket
skapade en ovanlig mdjlighet att undersdka reaktionerna pa tillbakadragandet av en forvéantad
reglering, vilket vi gjorde i en ny, uppdaterad enkdtomgang.

Resultaten frdn enkdtundersdkning visar att foretag inom den planerade milj6zonen var mer
skeptiska till zonens ekonomiska konsekvenser, men ocksé betydligt mer benégna att anpassa
verksamheten fore inférandet. Foretagen inom zonen blev dock signifikant mer positiva an
kontrollforetagen till effekterna av upphdvandet pd Stockholms bredare ekonomiska
utveckling. Aven om foretagen inom zonen uppvisade hdgre avvecklings- och flyttfrekvenser
forsvann skillnaderna nir vi kontrollerade for underliggande verksamhetsforhallanden. En
kompletterande enkét kring den permanenterade gagatan i S6dermalmsomradet SOFO fann
motsatta attityder, vilket visar att foretagens reaktioner pa miljorelaterade trafikatgirder i hog
grad beror pd det lokala sammanhanget och &tgirdens forenlighet med befintliga
néringslivsstrukturer.

Nyckelord: miljézon, miljoreglering, institutionell utformning, néringslivsaktivitet,
polycentrisk styrning

Vi ér tacksamma for viardefulla kommentarer och forslag fran deltagarna vid ett seminarium pé
ERSA-konferensen i Aten den 26-29 augusti 2025 samt for ménga praktiskt relevanta
synpunkter fran projektets referensgrupp. Vi vill ocksd tacka Handelsrddet for finansieringen
av forskningen.



1. Inledning

Virldens forsta miljozon var av klass 1-typ, vilket innebar utslédppskrav for bussar och lastbilar,
och infordes i Stockholm 1996. Sedan dess har miljozoner av varierande strikthet blivit ett allt
vanligare styrmedel i europeiska stdder som vill minska luftféroreningarna och péskynda
overgangen till renare fordonsteknik. Genom att begrénsa tilltradet for vissa fordonstyper ar
avsikten att forbéttra den lokala miljon och samtidigt uppmuntra foretag och hushall att vilja
renare transportlosningar. Men dven om en vixande forskningslitteratur visar att miljozoner
kan fa betydande milj6- och hélsovinster dr kunskapen om deras ekonomiska konsekvenser
betydligt mer begransad. Inte minst géller det foljderna for det lokala néringslivet.

Ur ett regleringsperspektiv verkar miljozoner framfor allt genom tekniska restriktioner. JAmf{ort
med styrmedel som tringselskatter och utsldppsprisséttning kan sddana restriktioner innebéra
att berorda aktorer drabbas av mer direkta efterlevnadskostnader och himmas av begriansad
flexibilitet. De ekonomiska effekterna av en miljozon beror déarfor sannolikt i hdg grad pa hur
atgdrderna samspelar med lokala niringslivsstrukturer och befintliga forhdllanden. Samtidigt
undersoker ganska fé studier hur foretag 1 praktiken uppfattar och anpassar sig till dtgdrderna.
Tidigare forskning fangar dessutom sillan upp foregripande reaktioner som uppstir fore
inforandet av en miljozon, detta trots att miljoregleringar ofta aviseras ldngt i forvig.

I rapporten bidrar vi till att fylla kunskapsluckan kring miljozoners ekonomiska effekter pa tva
satt. For det forsta gar vi igenom den framvéxande forskningen om miljézoner och tre andra
atgarder for att reglera tilltrddet till stadsmiljoer: tringselskatter, gégator och
parkeringsavgifter. Sérskilt fokus ligger pa atgdrdernas ekonomiska effekter och accepteransen
for dem. Genomgéngen pekar pé att sérskilt miljozoner kan {4 ojamnt fordelade ekonomiska
effekter: De medfor okade efterlevnadskostnader for foretagen, paverkar logistik och
tillgénglighet, forskjuter konsumtion fran fysisk handel till e-handel samt kapitaliseras pa
bostadsmarknaden. Samtidigt 4r manga studier pd foretagsnivd beskrivande och har
forhallandevis svag kausal identifiering. Jimfort med trangselskatter och gagator verkar
berdrda foretag oftare uppfatta miljozoner som rigida och storande, sérskilt nir atgérden anses
déligt anpassad till befintliga lokala ekonomiska strukturer.

For det andra undersoker vi foretagens reaktioner pa den planerade milj6zonen av klass 3-typ i
centrala Stockholm. Medan Stockholmsregionen redan omfattas av en miljozon klass 1 med
utsldappskrav for bussar och lastbilar dr klass 3 betydligt mer restriktiv, eftersom det endast
tilldter elfordon, bréinslecellsfordon och gasfordon som uppfyller Euro VI-kraven. For att
undersoka atgdrdens konsekvenser bland foretagen utformade vi darfor en longitudinell
enkétstudie med behandlings- och kontrollgrupp riktad till dgare och platschefer pa foretag
inom detaljhandel, restaurang och service, bade inom och utanfor den foéreslagna zonen. Tanken
var att kunna f6lja respondenternas attityder till zonen bade fore och efter att zonen infordes
vid arsskiftet 2025.

Beslutsprocessen kring milj6zonen tog dock en ovéntad vindning. Efter att vi genomfort vér
forsta enkdtomgéng pausade Lénsstyrelsen i Stockholm (2025) pa hosten 2024 inforandet av
den foreslagna zonen. I maj 2025 upphivde man slutligen zonen. Stockholms miljézon klass 3
blev ddrmed vad som skulle kunna beskrivas som ett icke-fall: en atgdrd som forvéntades,
debatterades och — som vi ska se — foranledde anpassning, men som aldrig infordes.



Figur 1. Beslutsprocessen kring Stockholms miljozon klass 3 och studiens datainsamling
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Det ovéntade hiandelseforloppet (se Figur 1) skapade en véardefull mojlighet att studera inte bara
foretagens forvintningar infor en miljoregleringen utan ocksd deras reaktioner pa att den
aviserade miljozonen senare drogs tillbaka. Resultaten visar att foretag inom den foreslagna
zonen var genomgaende mer skeptiska till atgidrdens ekonomiska konsekvenser dn foretag
utanfor, men ocksa betydligt mer benédgna att uppge att de redan hade anpassat verksamheten
innan det planerade inforandet. Det tyder pé att skepsis och anpassning inte nddvandigtvis ar
motsatser: foretag kan betrakta en dtgird som ekonomiskt problematisk och samtidigt uppfatta
den som tillrickligt trovardig for att krédva anpassning. Efter beslutet att upphéva miljézonen
blev foretagen inom omradet signifikant mer positiva &n kontrollforetagen till effekterna av
upphivandet pa Stockholms bredare ekonomiska utveckling. Aven om foretagen inom zonen
uppvisade hogre avvecklings- och flyttfrekvenser mellan enkétvag 1 och 2 slutade skillnaderna
vara statistiskt signifikanta nér vi kontrollerade for underliggande verksamhetsforhéllanden.

For att sétta resultaten i1 perspektiv genomforde vi en kompletterande enkdtundersdkning i
samband med en permanentering av nigra av gagatorna i SOFO-omradet i Stockholm,
Stadsmiljozon Soder. Till skillnad fran vad som géllde for milj6zonen klass 3 var foretagen
inom det utokade gigate-omradet mer positiva till atgdrden &n foretagen utanfor. Jaimforelsen
visar att foretagens reaktioner pd miljorelaterade tilltradesregler i hog grad beror pé lokala
sammanhang, tidigare politiska vdgval och om respondenterna upplever att atgérderna &r
forenliga med befintliga néringslivsstrukturer.

Stockholmsfallet belyser en aspekt av miljoreglering som ofta forbises: den ekonomiska
dynamik och de beteendefordndringar som uppstar fore inforandet. Fallet visar dessutom att
foretag kan borja anpassa sig till miljoregleringar langt innan de infors, vilket innebér att viktiga
ekonomiska effekter kan uppstd redan under forvintansfasen i beslutsprocessen. For
forskningen understryker fallet betydelsen av att studera foregripande anpassning och politiska
processer snarare dn att uteslutande inrikta sig pa atgérder som faktiskt har genomforts.

2. Bakgrund och teori

Grundtanken bakom miljozoner dr att forbattra den lokala luftkvaliteten genom att begrénsa
eller forbjuda fordon med relativt hoga utsldpp att kora in i avgrdnsade stadsomrdden
(Rodriguez-Rey m.fl., 2022). Den konkreta utformningen varierar betydligt mellan stdder —
vissa kombinerar forbud med tridngselavgifter eller tidsbegrinsningar — men den
bakomliggande regleringslogiken ir likartad. Den foreslagna svenska klass 3-miljozonen har



exempelvis stora likheter med modeller som tidigare inforts 1 Paris, Képenhamn, Berlin och
Madrid.

Den planerade zonen omfattade ett relativt litet omradde i centrala Stockholm, innanfor
Kungsgatan, Birger Jarlsgatan, Hamngatan och Sveavédgen. De gator som avgrinsade omradet
skulle inte sjdlva ingd i zonen. Trafikkontoret motiverade den foreslagna avgriansningen med
att halterna av kvivedioxid dverskred WHO:s riktvirden, att minga mainniskor vistades i
omradet och att de relativt smala gaturummen medforde sdmre luftcirkulation dn péd de storre
omgivande gatorna. Samtidigt beddmdes forutsidttningarna for en langtgaende trafikreglering
vara forhallandevis goda. Omradet har god tillgang till kollektivtrafik, stora gangfléden och en
liten andel av resorna till och fran City sker med bil. Trafik som saknade malpunkt inom zonen
kunde dessutom ledas via alternativa fardvigar (Trafikkontoret, 2023).

Omrédet kdnnetecknas samtidigt av en hog koncentration av arbetsplatser, butiker, restauranger
och andra serviceverksamheter. En miljézon kunde dérfor paverka foretagen genom exempelvis
fordndrade forutsittningar for leveranser, transporter och kundernas tillginglighet.
Detaljhandeln och andra tjénsteforetag utgor en viktig del av storstadens ekonomiska bas. Figur
2 visar registeruppgifter frin Dun & Bradstreet dver antalet aktérer inom detaljhandel, turism
och service som hosten 2024 var verksamma inom grinserna for Stockholms foreslagna
miljozon; fOretag pad samma adress representeras av en gemensam punkt, sd figuren
underskattar i praktiken hur manga foéretag som berors.

Figur 2. Foretag verksamma inom den tiinkta miljozonens geografiska omrade 2024.
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Miljoregleringar motiveras vanligtvis av negativa externa effekter, det vill sdga att aktGren som
fororenar inte bar hela den samhiélleliga kostnaden f6r sina utsldpp (Pigou, 1932; Kolstad,
2010). Beslutsfattare kan hantera sadana effekter antingen genom prisbaserade styrmedel, som
skatter och trangselavgifter, eller genom administrativa regleringar, som tekniska standarder
(Keohane & Olmstead, 2016). Stockholms foreslagna miljézon klass 3 tillhor den senare
kategorin, eftersom fordon behdver uppfylla sdrskilda tekniska krav for att fa kora i zonen.



Klassificeringen spelar roll. Jamfort med incitamentsbaserade styrmedel kan tekniska
standarder pd teoretiska grunder forvintas erbjuda mindre flexibilitet, medfora fasta
efterlevnadsbordor och vanligen &stadkomma utsldppsminskningar till en hogre
marginalkostnad (Kolstad, 2010; Keohane & Olmstead, 2016). De kan ocksa ”ldsa in” vissa
tekniska utvecklingsvigar och tringa undan alternativa innovationer (jfr Jaffe m.fl., 2003).

Miljozoner ingar i en bredare grupp av urbana transport- och tilltrddesédtgérder, tillsammans
med exempelvis tringselskatter, parkeringsavgifter och omvandling till gigator. Atgirderna
berér méanga olika intressenter vars intressen och anpassningsmojligheter kan skilja sig
avsevart. Intressentteori ger vid handen att de ekonomiska och politiska effekterna dérfor inte
enbart beror pa den samlade samhillsekonomiska vélfarden, utan ocksa pa hur kostnader och
nyttor fordelas mellan olika grupper och hur de uppfattas. Perspektivet kan vara sdrskilt relevant
for miljozoner, just for att de framst verkar genom tekniska restriktioner snarare an prissignaler.
Tilltradet &r villkorat av att fordonen uppfyller sirskilda tekniska standarder, vilket medfor
direkta efterlevnadskostnader i form av uppgraderade fordonsflottor, férdndrad logistik eller
anpassningar av verksamheten (Rodriguez-Rey m.fl., 2022).

En vixande forskningslitteratur framhéller att framgangen hos den hir sortens atgérder 1 hog
grad beror pa huruvida de fér tillrdckligt stod och efterlevs av de som omfattas av dem. Det
forutsétter 1 sin tur att de upplevda nyttorna &r tydliga och réttvist fordelade (Oltra m.fl., 2021;
Ceccato m.fl., 2024). Fortroendet for institutioner, upplevd réttvisa och forestdllningar om
atgirdernas effektivitet har visat sig spela en central roll for allmadnhetens attityder (Oltra m.fl.,
2021).

Kostnaderna for miljozoner dr emellertid sannolikt ojimnt fordelade. Sma detaljhandelsforetag,
fristdende tjansteforetag och lokala logistikforetag kan ha svérare att anpassa sig till nya krav
till f6ljd av mindre marginaler, begrdnsad tillgdng till kapital och ldgre organisatorisk
flexibilitet (Chittenden m.fl., 2002). Samtidigt skiljer sig foretagen avsevirt dt i friga om hur
leveranssystemen och kundernas resmonster ser ut.

En viktig aspekt &r att reaktioner pa miljozoner kan uppsta redan nir atgirden aviseras. Foretag
kan borja anpassa verksamheten redan fore inforandet, sarskilt om atgirden uppfattas som
trovardig (Malani & Reif, 2015). Sddan foregripande anpassning kan omfatta fordndrad
logistik, dndrad tidpunkt for investeringar eller justerad verksamhetsplanering. Samtidigt kan
osdkerhet om genomforande, tidpunkt eller varaktighet leda till uppskjutna beslut eller en
avvaktande héllning, sdrskilt nédr investeringarna delvis dr oaterkalleliga (Dixit & Pindyck,
1994; Bloom, 2009).

Miljozoners effekter och acceptans beror dven pa den institutionella och geografiska kontexten.
Miljoreglering 1 stdder sker inom polycentriska styrningssystem didr kommuner,
transportmyndigheter, regionala aktdrer och nationella regelverk samverkar (Ostrom, 2010).
Likartade atgidrder kan darfor ge olika utfall och bemotas olika beroende pa den lokala
ekonomiska strukturen, tidigare politiska vdgval och forekomsten av kompletterande
institutioner och funktioner, som kollektivtrafik, logistikinfrastruktur och etablerade
resmonster.



Ur det perspektivet dr acceptans inte enbart en fraga om attityder, utan ndra férbunden med
foretagens formaga och vilja att anpassa sig till den politiska och institutionella miljon. Darmed
skapas en naturlig koppling mellan ekonomiska effekter, foregripande anpassning och politisk
genomforbarhet.

3. Litteraturoversikt: ekonomiska effekter av miljozoner och
nirliggande urbana styrmedel

3.1. Miljozoner

En omfattande och vixande forskningslitteratur visar att miljozoner forbattrar luftkvaliteten och
medfor hdlsovinster (se exempelvis Malina & Scheffler, 2015; Jonidi Jafari m.fl., 2021;
Bruyneel m.fl., 2025). Medan miljéeffekterna &r forhallandevis vil belagda dr emellertid
kunskapen om sédana zoners ekonomiska effekter mer begrénsad (Tarrifo-Ortiz m.fl., 2023;
Delgado-Lindeman m.fl., 2025; Allan & Rooney, 2026).

Som vi sammanfattar i Tabell 1, panel A, fungerar miljézoner huvudsakligen genom
teknikbaserade fordonsrestriktioner, vilka ger upphov till anpassningskostnader och varierande
effekter mellan sektorer och grupper. Pa sektorsniva tyder resultaten snarare pa omfordelning
an pé tydliga samlade effekter. Med hjdlp av transaktionsdata visar Galdon-Sanchez m.fl.
(2023) att konsumtionen i fysiska butiker minskar inom reglerade omrdden samtidigt som e-
handeln Okar, vilket talar for substitution snarare dn en nettominskning av efterfragan.
Mobilitetsbaserade resultat visar samtidigt att zoner kan resultera i att antalet besokare Okar
lokalt, sérskilt i socioekonomiskt svagare omraden, vilket tyder pé en forskjutning mot mer
lokala konsumtionsmonster (Wu m.fl., 2025).

Inom logistik och nidrliggande sektorer innebdr miljozoner direkta efterlevnadskostnader,
sarskilt om de innebar krav pé att uppgradera fordonsflottor. Enkétbaserad forskning visar att
sadana krav kan minska antalet verksamma leveransforetag i reglerade omraden och att mindre
aktorer med begrédnsat kapital oftare lamnar marknaden eller minskar sin verksamhet (Dablanc
& Montenon, 2015). Mer vergripande tycks utfallen pa foretagsnivd variera bland annat
beroende pd foretagens storlek, lokalisering och kundsammanséttning (Tarrifio-Ortiz m.fl.,
2023).

Den empiriska forskningen om miljozoners effekter pa foretagsniva ér fortfarande i sin linda.
En stor del av den tillgdngliga evidensen bygger pa tvirsnittsstudier eller engangsenkiter som
inte gor jamforelser fore och efter inforandet eller anviander tydliga kontrollgrupper, vilket
begransar mgjligheterna till kausala tolkningar. Enkétstudier som Dablanc och Montenon
(2015) samt Tarrifio-Ortiz m.fl. (2023) ger virdefulla insikter om upplevda effekter och
bakomliggande mekanismer, men erbjuder begriansade mdjligheter att identifiera
orsakssamband. En mindre grupp studier anvénder ddremot kvasiexperimentella uppligg eller
hogfrekventa data, vilket ger mer robust kunskap om beteende- och konsumtionsfordndringar
(se exempelvis Galdon-Sanchez m.fl., 2023; Wu m.fl., 2025).



En kompletterande forskningsinriktning undersoker samhillsekonomiska vilfardseffekter med
hjélp av simuleringar. Borjesson m.fl. (2021) simulerar exempelvis kostnader och nyttor av en
foreslagen miljozon av klass 2 i Stockholm. De finner att anpassningskostnaderna — sdrskilt
kostnaderna for att byta fordon — under vissa antaganden kan Gverstiga det monetéra vérdet av
hilsovinsterna. Resultaten beror pa modellantaganden och lokala forhéllanden, men belyser att
miljézoner kan medfora betydande privata och samhélleliga kostnader.

Samtidigt ger allt mer evidens vid handen att miljozoners effekter kapitaliseras pa
bostadsmarknaden. Kvasiexperimentella studier visar att zonerna fir hyrorna att stiga, vilket
tolkas som att det avspeglar forbattrad miljokvalitet (Gruhl m.fl., 2025). Nérliggande forskning
visar att  effekterna  samspelar med tillgdngligheten: omraden med goda
kollektivtrafikforbindelser blir relativt sett mer attraktiva nér bilanvindningen begrinsas
(Aydin & Rauck, 2023).

Ett genomgédende kénnetecken for miljozoner dr deras fordelningseffekter.
Anpassningskostnaderna bérs i oproportionerligt hdg grad av hushall med laga inkomster, sma
foretag och bilberoende aktorer eftersom de bade har svarare att uppfylla kraven och férre
alternativ (Borjesson m.fl., 2021). Fordelningsmonstren dr ndra knutna till &tgdrdernas
acceptans. Empiriska studier visar genomgdende att attityderna till miljézoner beror pd
upplevda kostnader, tillgdnglighet och rittvisa, ddr motstdndet &r starkast bland direkt berdrda
grupper medan stddet dr storre bland dem som gynnas av milj6forbattringarna (Oltra m.fl.,
2021).

Sammantaget visar forskningen att miljézoner inte frimst minskar den ekonomiska aktiviteten,
utan snarare forandrar den genom omfordelning mellan sektorer och platser, kapitalisering pé
fastighetsmarknaden samt en ojimn fordelning av kostnader och nyttor.

3.2. Jamforelse med nirliggande urbana styrmedel
Gdgator och gagatufiering

Omvandling till gagator skiljer sig frdn miljézoner genom att stadsmiljon fordndras fysiskt.
Som synes 1 Tabell 1, panel B, tenderar detta att ge mer synliga och lokalt koncentrerade
ekonomiska effekter. Den empiriska litteraturen visar att gdgator dkar besoksflodena och den
lokala attraktiviteten, vilket ofta kapitaliseras 1 hogre fastighetsviarden (Yoshimura m.fl., 2022;
Mihaescu, 2026). Effekterna pa foretagens resultat dr diaremot blandade. Vissa branscher
gynnas, sérskilt restauranger och kaféer, medan andra — framfor allt bilberoende detaljhandel —
kan paverkas negativt eller inte alls (Mihaescu m.fl., 2023).

Omvandlingen till gdgator medfor ocksad betydande lokala fordelningseffekter, inte minst att
sma fOretag trangs undan nir hyrorna stiger och néringslivets sammanséttning fordndras
(Ozdemir & Selguk, 2017; Villar-Abeijon m.fl., 2026). Aven om flera studier anvinder
kvasiexperimentella uppldgg é&r utfallen pa foretagsniva fortsatt kénsliga for lokala
sammanhang och val av matt, vilket bidrar till varierande resultat mellan olika miljder.



Till skillnad frdn miljozoner dr acceptansen for gégator ofta forhallandevis hog bland boende
och besokare, sannolikt for att man ser omedelbara forbéttringar i stadsmiljon (se exempelvis
Brownrigg-Gleeson m.fl., 2023). Foretagens attityder &r mer blandade, och den langsiktiga
acceptansen beror pd de faktiska ekonomiska resultaten (Yasin m.fl., 2021). Jimfort med
miljozoner ger gdgator mer omedelbara och synliga lokala vinster, men ocksé tydligare lokala
malkonflikter.

Triingselskatter

Trangselskatter skiljer sig fran miljézoner genom att de verkar genom prisséttning snarare dn
tekniska restriktioner. I forsta hand inriktas de pa trafikvolymer snarare dn utsldpp. Som
sammanfattas 1 Tabell 1, panel C, ger forskningen relativt tydlig evidens om effekter pa
systemniva. Studier som baseras pa utvirderingar i1 efterhand och kostnads-nyttoanalyser finner
mestadels positiva samhéllsekonomiska effekter till f6ljd av minskad trdngsel och kortare
restider (Borjesson m.fl., 2012; Eliasson m.fl., 2009).

Till skillnad frdn miljozoner forefaller de samlade ekonomiska effekterna pd den lokala
aktiviteten vara smé eller neutrala. Studier av detaljhandeln finner inte att tridngselskatter
paverkar den totala omsittningen, trots fordndrade trafikmonster (Daunfeldt m.fl., 2013;
Quddus m.fl., 2007). Anpassningen sker i stdllet huvudsakligen genom beteendeforéndringar,
som byte av firdmedel, dndrad restidpunkt eller fordandrat vagval.

Tringselskatternas fordelningseffekter ar si klart viktiga, eftersom personer med hogre
inkomster har storre mojlighet att anpassa sig medan ldginkomstgrupper oftare minskar sitt
resande (Craik & Balakrishnan, 2023). Acceptansen kring trangselskatt dr vanligtvis lag fore
inforandet men Okar nér nyttorna blir synliga (Eliasson m.fl., 2009; Selmoune m.fl., 2020).
Jamfort med forskningen om milj6zoner bygger denna litteratur i storre utstrickning pé
kvasiexperimentella uppldgg och utvdrderingar i efterhand, vilket ger tydligare skattningar av
samlade vélfardseffekter men mindre kunskap om omstrukturering mellan sektorer.

Parkeringsavgifter

Parkeringsavgifter begrinsar bilanvindningen lokalt genom prissittning. De paverkar vanligen
den kortsiktiga tillgdngligheten till handelsomraden. Som framgér av var sammanfattning i
Tabell 1, panel D, ar effekterna starkt lokalt koncentrerade och néra knutna till bilberoende.

Empiriska resultat visar att hogre parkeringskostnader minskar kundflddena till féretag som ar
beroende av biltillgénglighet, sarskilt smé butiker och restauranger utan egna parkeringsplatser.
Samtidigt kan foretag med egen eller kostnadsfri parkering gynnas ndr kunder omfordelas
mellan olika platser (Chowdhury m.fl., 2025; Hymel, 2014). Effekterna &r starkast i bilberoende
omraden och svagare 1 centrala ligen med goda alternativa transportmdjligheter.

Parkeringskostnader kan ocksé delvis foras 6ver pd konsumenterna genom hogre priser (Inci
m.fl., 2018). Liksom for milj6zoner &r fordelningseffekterna tydliga, sé till vida att bilberoende
hushall och ldginkomstgrupper paverkas mer negativt. Acceptansmonstren speglar effekterna:



Motstandet dr starkast bland direkt berérda grupper, men stodet okar nér atgidrderna upplevs
forbattra tillgéngligheten eller kopplas till synliga nyttor (Kirschner & Lanzendorf, 2020).
Jamfort med miljézoner ger parkeringsavgifter mer omedelbara men sndvare ekonomiska
effekter, som koncentreras till vissa branscher och platser.

3.3. Sammanfattning av forskningsliget

Tabell 1, panel A—D, sammanfattar kunskapen om ekonomiska effekter och acceptans for olika
typer av styrmedel; detaljerade resultat redovisas i tabell A1 i bilagan. Ett genomgédende resultat
ar att acceptansen i mindre utstrickning beror pa de samlade vilfiardseffekterna dn pd hur
kostnader och nyttor fordelas — och uppfattas. En avgorande skillnad géller atgirdernas
utformning. Trangselskatter och parkeringsavgifter anvinder prissittning och leder framfor allt
till beteendeanpassning, medan gégator fordndrar den fysiska miljon och paverkar den lokala
attraktiviteten.

Miljozoner innebar diaremot teknikbaserade restriktioner, vilket kan kréva kostsam anpassning
och ge mer ojimna effekter mellan aktorer. De utmérker sig dérfor 1 tvd avseenden. For det
forsta kinnetecknas deras ekonomiska effekter av omfordelning och anpassningskostnader
snarare dn tydliga samlade vinster eller forluster. For det andra ar effekterna mer ojdmnt
fordelade och drabbar sérskilt sma foretag, 1aginkomstgrupper och bilberoende aktorer.

Sammantaget ger forskningen begrinsad kausal evidens om hur de ekonomiska effekterna tar
sig uttryck i1 foretagens uppfattningar och beteenden. Kunskapsluckan ér sirskilt tydlig for
miljozoner, dir en stor del av den befintliga evidensen bygger pa beskrivande uppgifter eller
tvérsnittsdata.

Tabell 1. Sammanfattning av litteraturoversikten

Styrmedel Ekonomiska effekter Acceptans
Miljozoner * | vissa fall minskad fysisk handel och 6kad  * Mest negativ bland direkt berérda
Zoner som med e-handel (substitution) (Galdon-Sanchez grupper, exempelvis smé foretag och
utgangspunkt i tekniska ~ m.fl., 2023) bilberoende aktorer (Oltra m.fl., 2021)
standarder begransar * Logistik: farre aktorer och hogre kostnader  « Néra kopplad till upplevda kostnader
tilltradet for fordon med  (Dablanc & Montenon, 2015) och tillgénglighet (Oltra m.fl., 2021;
hoga utslapp * I vissa fall 6kade besoksfloden (Wu m.fl., Tarrifio-Ortiz m.fl., 2021)

2025) * Mer positiv bland grupper som

» Hogre bostadspriser och hyror (Gruhl m.fl., upplever nyttor, exempelvis forbéttrad

2025; Aydin & Rauck, 2023) luftkvalitet

* Fordelningseffekter (Borjesson m.fl., 2021):
sma foretag, laginkomstgrupper och
bilberoende personer padverkas mer negativt
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Gagator

Omvandling av gator till
bilfria omrdden med
prioritet for gangtrafik
och anvéndning av
offentliga rum

* Ofta 6kade besoksfloden (Yoshimura m.fl.,

2022)

» Hogre fastighetspriser och hyror (Mihaescu,

2026)

* Blandade effekter pd omséttningen: kaféer

och restauranger gynnas, bilberoende

detaljhandel péverkas negativt, ibland uteblir

effekten (Mihaescu m.fl., 2023)

+ Okad omsittning bland foretag och minskad

mangfald (Villar-Abeijon m.fl., 2026)
* Fordelningseffekter: sma foretag kan

tringas undan (Ozdemir & Selguk, 2017),

medan fastighetséigare och nyetablerade
aktorer gynnas; starkt lokala effekter

* Ofta hog acceptans bland boende och
besokare (Brownrigg-Gleeson m.fl.,
2023)

* Blandad acceptans bland foretag
(Yasin m.fl., 2021)

* Kopplad till upplevd tillgéinglighet

* Langsiktig acceptans beror pa
ekonomiska utfall

* Tydlig konfliktlinje mellan
konsumenter och vissa foretag

Tringselskatter
Avgiftssystem dér fordon
betalar for att kora in i

» Samhaillsekonomiska vinster i form av

tidsbesparingar och effektivitet (Borjesson

m.fl., 2012; Eliasson m.fl., 2009)

* Ofta l4g acceptans inledningsvis
(Selmoune m.fl., 2020)
» Okar efter inforandet (Eliasson m.fl.,

trafikbelastade * Sma eller obefintliga effekter pa 2009)
stadsomraden detaljhandeln (Daunfeldt m.fl., 2013; Quddus < Kopplad till upplevda nyttor,
m.fl., 2007) exempelvis kortare restider
* Beteendeanpassning: byte av fairdmedel, * Péverkas av upplevd rittvisa
tidpunkt eller resvég (Eliasson m.fl., 2009) * Mindre 6ppna konflikter, men
* Fordelningseffekter: hoginkomstgrupper skillnader i anpassningsférmaga har
anpassar sig i storre utstrackning, medan betydelse
laginkomstgrupper minskar sitt resande
(Craik & Balakrishnan, 2023)
* Begrinsad evidens om lokala fastighets-
eller foretagsekonomiska effekter
Parkeringsavgifter * Restauranger och smé butiker utan egen * Bilberoende hushall och lokala
Avgifter for parkering forlorar kunder nir avgifter infors ~ foretag ar ofta mest negativa
gatuparkering och (Chowdhury m.fl., 2025; Hymel, 2014) (Kirschner & Lanzendorf, 2020)

offentlig parkering for att
styra efterfragan och
anvéndningen av
gaturummet

* Butiker med egen eller kostnadsfri
parkering gynnas relativt sett genom

omfordelning av kunder (Chowdhury m.fl.,

2025)

« Starkare effekter i bilberoende omraden och
svagare i centrala omraden med alternativ

(Hymel, 2014)

* Parkeringskostnader kan overviltras pa

priserna (Inci m.fl., 2018)

* Bilberoende kunder och laginkomstgrupper
péaverkas mest negativt (Chowdhury m.fl.,

2025)

* Acceptansen Okar nér tillgidngligheten
upplevs forbéttras, exempelvis genom
lattare parkering (Kirschner &
Lanzendorf, 2020)

« Starkare stod ndr atgarden kopplas till
synliga forbattringar, exempelvis béttre
stadsmiljo eller transportalternativ
(Kirschner & Lanzendorf, 2020)

* Starkt beroende av upplevd rittvisa
mellan grupper

Sammantaget visar forskningen att miljézoner paverkar foretag genom tre huvudsakliga
kanaler: 1) efterlevnadskostnader for fordonsrelaterad och verksamhetsméssig anpassning, ii)
fordndrad efterfragan och tillgénglighet samt 1i1) omfordelning av aktivitet mellan platser och
branscher. Den befintliga evidensen ger emellertid begransad kunskap om hur foretag uppfattar
och reagerar pd mekanismerna i praktiken, eftersom en stor del av forskningen bygger pa

aggregerade utfall eller tvidrsnittsenkdter utan tydliga identifieringsstrategier. Véar empiriska
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analys inriktas darfor pd hur foretag forutser, upplever och anpassar sig till mekanismerna, med
utgéngspunkt i en strukturerad jamforelse mellan berdrda och icke berdrda foretag.

4. Enkatundersokningen

4.1. Undersokningsuppligg och beslutstidslinje

Véren 2024 meddelade Stockholms stad att en miljézon klass 3 skulle inféras i centrala
Stockholm med planerad start den 31 december 2024 (Figur 1). Vér enkétstudie utformades for
att undersoka hur foretag uppfattade och anpassade sig till den foreslagna zonen, fore och efter
inforandet. Den ursprungliga beslutsprocessen fick dock ett ovanligt forlopp. Den 29 november
2024 pausade namligen linsstyrelsen inforandet i avvaktan pa réttslig provning, och den 26 maj
2025 upphévdes beslutet helt (Lansstyrelsen, 2025).

Héndelseforloppet skapade bade metodologiska utmaningar och analytiska mdjligheter.
Eftersom zonen aviserades langt i forvig kunde foretagen anpassa sina forvantningar och sin
verksamhet fore inforandet. Sddana forvéantanseffekter brukar betraktas som ndgot som
komplicerar traditionella fore- och efter-utvérderingar, eftersom beteendefordndringar kan
uppstd innan den formella behandlingen boérjar (Malani & Reif, 2015). Samtidigt innebar
upphdvandet en ovéntad omsvingning i en &tgird som allmént uppfattades som nira
forestdende; det skapade en mojlighet att studera reaktioner inte bara pa en forvéntad reglering
utan ocksé pa att den plotsligt drogs tillbaka.

I analysen fokuserar vi dérfor pd tre sammanhingande dimensioner: respondenternas
forvintningar pa den foreslagna zonen, deras anpassning fore inférandet samt reaktionerna pa
att atgirden upphdvdes. I tvd enkitomgangar jimforde vi foretag inom den planerade
miljozonen med liknande foretag 1 ndromradet utanfor zonen.

4.2. Enkitutformning, urval och genomforande

Undersokningen bygger pa ett uppldgg med behandlings- och kontrollgrupp, avsett att kunna
jamfora foretag inom den planerade miljozonen med likartade foretag som ér beldgna i narheten
men utanfor zonen. Upplagget ligger séledes nira logiken i en sé kallas skillnad-i-skillnader-
ansats (Angrist & Pischke, 2009). Miljézonen i Stockholm aviserades dock langt fore det
planerade inforandet, vilket skapade utrymme for foregripande anpassning. For att fanga upp
sddana effekter innehdll enkiten en uttrycklig frdga om foretagen redan hade borjat anpassa
verksamheten till den foreslagna regleringen.

Frageformuléret holls avsiktligt kort och tog ungefar fem minuter att besvara. De flesta frigorna
hade fasta svarsalternativ, men vi avslutade enkidten med en Al-stddd Oppen del dér
respondenterna kunde utveckla sina svar genom korta foljdfragor. Tabell A2 1 bilagan redovisar
samtliga frdgor frdn den forsta enkdtomgéngen.

En inledande digital pilotundersdkning som distribuerades via e-post gav en svarsfrekvens pa
omkring fem procent, vilket vi beddmde som otillrackligt for studiens syften. Vi vergick darfor
till butiksbesok och rekrytering pd plats. Under tider med ldgre kundbelastning besokte
intervjuare darfor butiker inom och utanfor den foreslagna zonen och bad att fi tala med
verksamhetsansvariga eller dgare. For att minska dmnesrelaterad sjélvselektion — exempelvis
att enbart ménniskor med starka asikter om zonen valde att delta — presenterade intervjuarna
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inledningsvis enkéten som en kort studie av forutséttningarna for att bedriva butiksverksamhet
i centrala Stockholm, utan att uttryckligen ndmna milj6zonen.

Deltagandet visade sig vara hogt nér ritt kontaktperson kunde nés. De flesta respondenter
besvarade enkéten omedelbart pa en surfplatta som tillhandahélls péd plats, medan andra bad
intervjuarna aterkomma inom kort. Pilotundersdkningen under féltarbetets forsta veckor visade
inga storre problem med frageformuleringarna eller enkétens struktur, och pilotsvaren beholls
darfor i1 det slutliga urvalet.

Klassificeringen av behandlade foretag kravde vissa bedomningar, eftersom flera respondenter
var osdkra pa om entréer eller leveranspunkter formellt 1&g inom den foreslagna zonen. Ett
foretag klassificerades dérfor som behandlat om antingen i) kundentrén tydligt ldg inom zonen,
eller ii) respondenten uppgav att en entré eller leveranspunkt lag inom zonen och detta var
geografiskt rimligt. Alternativa klassificeringar gav kvalitativt likartade resultat.

4.3. Enkiitomgang 1: forvintningar och foregripande anpassning

Den forsta enkdtomgangen genomfordes mellan den 30 augusti och den 29 november 2024 och
resulterade i 104 fullstindiga enkiitsvar.! Av de deltagande foretagen klassificerades 39 som
beldgna inom miljézonen och 65 som beldgna utanfor.

I Tabell 2 redovisar vi huvudresultaten. Foretag i och utanfoér zonen gjorde likartade
beddmningar bade av sin tidigare verksamhetsutveckling (frdga 2) och av sin forvéntade
framtida utveckling (fraga 3). Franvaron av statistiskt signifikanta skillnader tyder péd att
behandlings- och kontrollgruppen var jaimforbara nir det giller den underliggande synen pa
verksamhetens forutsittningar.

Tabell 1. Enkdtresultat fran den forsta omgdngen

Omgang 1, hosten 2024, 104 svar Inom zonen Utanfor Skillnad
Fraga 2: Tidigare utveckling? (1-5) 3,41 3,48 -0,07
Fraga 3: Framtida utveckling? (1-5) 3,55 3,70 -0,15

En miljézon klass 3 har aviserats i Stockholm. Hur kommer zonen att paverka ...

Fraga 6: foretagets omséttning? (1-5) 2,73 3,11 -0,38%**
Fraga 7: foretagets sysselséttning? (1-5) 2,88 3,00 -0,13
Fraga 8: Stockholms ekonomiska utveckling? (1-5) 2,37 2,80 -0,42%*
Fraga 9: Har ni borjat anpassa er till zonen? (1/0) 0,22 0,07 0,15%**

Anmirkning: Fraga 1 avser respondentens roll i foretaget, fraga 4 géller hur stor andel av forséljningen som sker
pa nétet och fraga 5 giller om foretaget har en entré eller varumottagning inom miljézonen. Se tabell A2 i
bilagan for ndrmare uppgifter.

Déremot framkom betydande skillnader i1 respondenternas syn pa de forvantade effekterna av
sjdlva milj6zonen. Foretag inom zonen var signifikant mer pessimistiska dn foretag utanfor

! Under perioden besokte vi ytterligare 79 butiker och restauranger en eller flera ginger utan att fi négot
fullsténdigt svar. I de flesta fallen var chefen eller dgaren inte pa plats eller kunde inte nés, exempelvis pa grund
av moten. Endast 15 foretag tackade uttryckligen nej, vilket visar att den allménna viljan att delta var hog nér rétt
kontaktperson fanns tillgénglig.
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zonen kring zonens effekter pa den egna omsittningen (fraga 6) och pa Stockholms bredare
ekonomiska utveckling (frdga 8). Skillnaderna 1 synen pa zonens fOrvintade
sysselséttningseffekter (fraga 7) var dock mindre och inte statistiskt signifikanta.

Den storsta skillnaden mellan behandlings- och kontrollgruppen géllde foregripande
anpassning. Foretag inom zonen uppgav betydligt oftare att de redan hade bdrjat anpassa
verksamheten till den foreslagna miljozonen (fraga 9). Bland foretag som uppgav att de hade
anpassat sig gillde de vanligaste forandringarna leveranslogistik och transportlosningar.

Sammantaget visar den forsta enkdtomgangen att foretag inom och utanfér zonen skilde sig at
1 sin syn pa den foreslagna miljozonens konsekvenser. Resultaten visar ocksa att foregripande
anpassning redan hade paborjats fore inforandet.

Ironiskt nog sammanfoll den sista dagen for datainsamlingen med beskedet att miljozonens
inforande skulle skjutas upp pé obestdmd tid. Eftersom beslutet kom ovéntat dr det osannolikt
att det paverkade svaren i den forsta enkdtomgangen.

4.4. Andrat beslut och omarbetning av enkitomging 2

Den 29 november 2024 pausade ldnsstyrelsen Stockholms foreslagna milj6zon 1 avvaktan pé
rittslig provning, och den 26 maj 2025 upphédvdes beslutet helt. Ddrmed fordndrades den
empiriska unders6kningsmiljon vésentligt.

I stillet for att studera reaktioner pd en genomford reglering utformade vi den andra
enkdtomgangen for att finga upp reaktioner pa att en dtgird som ménga foretag redan betraktat
som trovirdig och nira forestdende plotsligt drogs tillbaka. Resultaten fran den forsta
omgangen stoder den tolkningen: foretag inom zonen uppgav betydligt oftare att de hade
paborjat foregripande anpassningar trots att atgdrden dnnu inte hade inforts. Vi holl dock
enkétens overgripande struktur i huvudsak of6ridndrad, for att s ldngt som mdjligt kunna gora
jamforelser mellan tvd omgangarna samtidigt som de policy-specifika frigorna anpassades till
den nya institutionella kontexten. Tabell A3 1 bilagan redovisar samtliga frigor fran den andra
enkdtomgangen.

4.5. Enkitomgang 2: effekter av upphivandet och bestiende attityder

Den andra enkdtomgangen genomfordes sommaren 2025 och resulterade i 118 fullstdndiga
svar, varav 59 kom frén foretag inom den foreslagna zonen. P4 grund av omséttning bland
foretag och respondenter deltog endast 40 foretag fran den forsta omgéangen igen. Svaren fran
de foretagen skilde sig emellertid inte pd ndgot signifikant sétt frdn svaren for hela gruppen.

Liksom i den fOrsta omgéngen gjorde foretag inom och utanfoér zonen mycket likartade
bedomningar av bade sin tidigare och sin forvéntade framtida verksamhetsutveckling (fraga 2—
3). Den allménna optimismen kring verksamheten okade betydligt jamfort med den forsta
enkdtomgéingen, vilket sannolikt avspeglar den bredare ekonomiska utvecklingen snarare adn
reaktioner pa sjidlva upphdvandet.

Resultaten redovisas 1 tabell 3 och visar att skillnaderna mellan behandlings- och
kontrollgruppen 1 synen pa miljézonen var anmérkningsvért stabila, trots att frigorna nu bad
dem att ta stéllning till upphdvandet av zonen 1 stéllet for inférandet. Foretag inom zonen var
ndgot mer positiva till upphévandets effekter pd omsidttning och sysselsdttning, men
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skillnaderna var sma och inte statistiskt signifikanta, vilket skulle kunna bero pa att foretagen
inom zonen redan anpassat sig i hogre grad.

Foretagen inom zonen var déremot signifikant mer positiva dn kontrollforetagen till effekterna
av upphdvandet pd Stockholms bredare ekonomiska utveckling (friga 8). Det &dr sidrskilt
intressant att skillnaden mellan behandlings- och kontrollgruppen var ndstan identisk med
motsvarande skillnad 1 den forsta omgéngen, da fOretag inom zonen i stéllet var mer
pessimistiska i synen pa effekterna av inférandet.

Tabell 2. Resultat fran den andra enkdtomgingen, sommaren 2025, 118 svar.

Inom zonen Utanfor Skillnad
Fraga 2: Tidigare utveckling? (1-5) 3,57 3,54 0,03
Fraga 3: Framtida utveckling? (1-5) 4,06 4,06 0,00

Den aviserade miljézonen klass 3 i Stockholm har upphavts. Hur kommer upphévandet att paverka ...

Fraga 6: foretagets omséttning? (1-5) 3,10 3,02 0,09
Fraga 7: foretagets sysselséttning? (1-5) 2,98 2,93 0,05
Fraga 8: Stockholms ekonomiska utveckling? (1-5) 3,09 2,67 0,41%*
Fraga 9: Hade ni borjat anpassa er till zonen? (1/0) 0,25 0,02 0,24%**

Anmirkning: Frdga 1 avser respondentens roll i foretaget, fraga 4 géller hur stor andel av forséljningen som sker
pa nitet och fraga 5 géller om foretaget har en entré eller varumottagning inom miljézonen. Se tabell A3 i
bilagan for ndrmare uppgifter.

Den foregripande anpassningen var dven fortséttningsvis koncentrerad till de behandlade
foretagen. Ungefdr en fjardedel av foretagen inom zonen uppgav att de hade borjat anpassa
verksamheten innan beslutet upphdvdes, medan anpassningar séllan forekom bland foretag
utanfor zonen. Det visar att de flesta verksamhetsforandringar d4gde rum under forvéntansfasen
snarare dn efter att beslutet dndrades.

Sammantaget visar de tva enkdtomgangarna ett konsekvent monster: foretag inom och utanfor
den foreslagna milj6zonen hade 1 stort sett likartade allménna framtidsutsikter men skilde sig
systematiskt t i sin instdllning till atgérden och sin bendgenhet till féregripande anpassning.

4.6. Heterogenitet och analys av foretagsavvecklingar

Vi kunde inte observera nagra signifikanta skillnader mellan butiker som ingick 1 en kedja och
fristdende butiker. Det var ndgot ovéntat, eftersom tidigare teori och empiriska studier indikerat
att anpassningskostnader borde belasta mindre aktorer hardare. Inte heller fanns nagra
skillnader mellan detaljhandelsforetag och restauranger.

Som en del av den andra enkdtomgangen undersokte vi ocksa om foretagen som deltagit i den
forsta omgangen fortfarande bedrev verksamhet pd samma plats. Andelen foretag som lamnat
platsen skilde sig betydligt mellan grupperna. Bland kontrollféretagen hade 4 av 65 upphdrt
med verksamheten eller flyttat vid den andra enkdtomgéngen, jimfort med 11 av 39 behandlade
foretag. Den avsevirt hogre andelen bland behandlade foretag vickte frigan om zonen bidrog
till foretagsnedldggningar eller flyttar som ytterligare en form av anpassning. Vissa
respondenter uppgav ocksé 1 dppna svar att den foreslagna miljéozonen véckte oro for att behdva
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flytta eller for verksamhetens Overlevnad. De foretag som senare ldmnade platsen hade
emellertid redan 1 den forsta enkitomgéngen rapporterat vésentligt svagare
verksamhetsforutséttningar (friga 2 och 3), medan skillnaderna i miljézonsspecifika attityder
jamfort med kvarvarande foretag var forhallandevis sma och inte signifikanta. Aven om
skillnaden i andelen foretag som ldmnade platsen 4r pataglig framstar det vergripande monstret
darfor som mer forenligt med underliggande sarbarhet bland foretag i en del av innerstaden med
hog foretagsomsdttning &n med en direkt effekt av den foreslagna miljozonen eller den
omgivande policyosékerheten.

For att undersoka fragan narmare skattar vi enkla logitmodeller av foljande slag:
Pr(Exit = 1) = f(DLEZ, X),

diar DLEZ ir en indikatorvariabel som antar vérdet 1 om foretaget tillhdrde behandlingsgruppen
1 den forsta enkdtomgéngen och annars vérdet 0; X ar en vektor med svar pa fragor fran den
forsta omgangen. Resultaten redovisas i Tabell 3; de visar att foretag inom den foreslagna
miljozonen hade hogre sannolikhet att upphora eller flytta dn foretag utanfor. Det motsvarar ett
vasentligt hogre skattat odds for att 1dimna platsen och en 6kning av sannolikheten med 10—15
procentenheter. Men nir kontrollvariabler for foretagens forvantningar och bedomningar (fraga
2 och 3) inkluderades blev behandlingseffekten statistiskt insignifikant, &ven om den forblev
positiv 1 samtliga specifikationer.

Tabell 3. Logit-skattningar av sannolikheten att foretaget upphor eller flyttar.

Modell Inkluderade kontroller Oddskvot AME (dy/dx) p-virde
(1) Basmodell Inga 3,53 0,149 0,042
(2) Kontroller for forvantningar ~ Fraga 2, fraga 3 2,99 0,102 0,137

Sammantaget ger resultaten inte robust evidens for att den foreslagna miljozonen 6kade antalet
foretagsavvecklingar eller -flyttar. Aven om den skattade behandlingseffekten genomgaende ér
positiv innebdr det begrinsade urvalet och det ldga antalet foretag som ldmnat platsen en
betydande statistisk osékerhet. Det gor det svért att skilja en eventuell effekt fran slumpmissig
variation. Resultaten bor darfor tolkas forsiktigt.

4.7. Oppna svar med Al-stodda foljdfragor

I den 6ppna delen av enkiterna kunde respondenterna utveckla sina uppfattningar genom korta
foljdfragor. Utfragningen leddes av en Al-tjinst som anpassade foljdfigorna efter
respondenternas svar. Aven om svaren varierade avsevirt i lingd och detaljrikedom framtridde
flera tydliga monster. Foretag inom den foreslagna miljéozonen uttryckte i1 allmédnhet en
kombination av forsiktigt stod och oro. Deras svar var vanligen konkreta och néra knutna till
den dagliga verksamheten, med sarskilt fokus pé leveranslogistik, kundernas tillgdnglighet och
tankbara ekonomiska konsekvenser. Foretag utanfor zonen var déremot oftare dvergripande
positiva till dtgirden och gav samtidigt kortare och mer allmént héllna svar med férre direkta
hénvisningar till den egna verksamheten.
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De kvalitativa monstren var likartade 1 bada enkdtomgangarna. I bada fallen fokuserade
respondenterna frimst pd miljozonens upplevda direkta konsekvenser snarare &n pa
policyosiikerheten som sddan. Det ér sirskilt tydligt i den andra omgangen. Aven om enkiten
dd kompletterades med en fraga som uttryckligen avsdg att finga upp reaktioner pa
upphédvandet och den omgivande osékerheten verkade manga respondenter i stéllet besvara den
mer konkreta fragan om vad som skulle hinda om zonen inférdes. Upphédvandet forefaller
darfor ha skapat en viss ldttnad bland berérda foretag, men i forhdllandevis liten utstrackning
gett upphov till reflektioner om sjélva regleringsosékerheten.

De Oppna svaren bidrar ocksa till att belysa de fordelningsrelaterade och branschspecifika
farhagor som identifierades 1 litteraturoversikten. Flera respondenter ifragasatte om de
forvantade miljovinsterna motiverade de ekonomiska kostnader som atgidrden innebar for
foretag och konsumenter. En respondent menade att atgirden “skapar storre problem &n den
lilla positiva klimateffekt den ger” och framholl att bredare nationella atgirder rorande
drivmedel, el eller infrastruktur skulle vara bdde billigare och mer effektiva. En annan
respondent betonade att “’vissa foretag kommer att behdva hoja priserna for att klara hogre
kostnader ... vilket drabbar mindre aktorer hardare”. En foretagare uppgav att i grunden tycker
jag att det dr en bra idé, men vi har ocksé manga dldre kunder som foredrar att kora bil till oss.
Leveranserna skulle ocksé bli dyrare.” Den typen av svar var vanlig bland foretag inom zonen,
dér stod for miljomalen ofta samexisterade med oro for verksamhetskostnader, tillgédnglighet
och kundbeteenden.

Sammantaget forstirker de Al-stddda svaren enkdtundersokningens dvergripande kvantitativa
resultat. Foretag inom den foreslagna miljozonen var inte enhetligt negativa till atgérden, men
var betydligt mer benédgna att bedoma den utifrdn konkreta verksamhetsméssiga begransningar
och ojamnt fordelade ekonomiska konsekvenser.

4.8. Kompletterande enkitundersokning i SOFO

For att undersoka om skepsisen mot den foreslagna miljozonen klass 3 var ovanlig genomforde
vi sommaren 2025 en kompletterande enkdtundersokning i samband med att en annan
miljoatgérd infordes i SOFO-omradet pa S6dermalm, kallad Stadsmiljozon Soder. Till skillnad
fran klass 3-miljézonen innebar Stadsmiljozon Soder frimst en omvandling till gigator.
Omrédet hade tidigare haft bilfria sommargator, och den nya atgérden innebar i huvudsak att
arrangemanget permanentades.

Vi anpassade enkatfrdgorna men holl d&ven denna géng den dvergripande strukturen i huvudsak
oforandrad, for att sd langt som mgjligt kunna gora jaimforelser med svaren fran enkédten om
miljozonen. Tabell 4 sammanfattar resultaten, som omfattade 38 svar. Liksom i
huvudundersokningen gjorde foretag inom och utanfor omridet likartade bedomningar av
verksamhetens utveckling. Skillnaderna mellan behandlings- och kontrollgruppen 1 frdga om
atgirdens forvintade ekonomiska effekter skilde sig diremot markant fran vad som
observerades for miljozonen. Foretag inom Stadsmiljéozon Soder var mer optimistiska &n
foretag utanfor nér det géllde zonens effekter pd bade omsittningen och Stockholms bredare
ekonomiska utveckling. Skillnaden var sdrskilt stor i det senare fallet (friga 8).
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Flera faktorer bidrog sannolikt till de positiva beddmningarna bland féretagen i Stadsmiljézon
Soder. For det forsta byggde dtgirden vidare pa tidigare sdsongsbaserade gagatuatgérder, vilket
torde ha minskat osdkerheten kring zonens effekter. For det andra var den lokala
ndringslivsstrukturen — som kénnetecknas av kaféer, butiker, restauranger och stora
gangtrafikfloden — vél anpassad till minskad biltrafik. For det tredje dverensstimde &tgarden
sannolikt med etablerade lokala normer och forvéntningar, vilket 6kade dess upplevda
legitimitet.

Resultaten forstérker ett Overgripande tema i rapporten: miljoatgdrder kan inte forstas
oberoende av sin institutionella och geografiska kontext. Medan den foreslagna klass 3-
miljozonen uppfattades som en storande teknisk restriktion som medforde
anpassningskostnader och osdkerhet, upplevdes Stadsmiljozon Soder i stillet som en
fortsdttning pé en redan vélbekant och lokalt forankrad stadsmiljo.

Tabell 4. Resultat frian undersékningen av Stadsmiljézon Séder, sommaren 2025, 38 svar.

Inom zonen Utanfor Skillnad
Fraga 2: Tidigare utveckling? (1-5) 3,53 3,29 0,24
Fraga 3: Framtida utveckling? (1-5) 3,72 3,35 0,37

En permanent stadsmiljozon har inforts pd S6dermalm. Hur kommer zonen att paverka ...

Fraga 6: foretagets omséttning? (1-5) 3,78 3,31 0,47%*
Fraga 7: foretagets sysselséttning? (1-5) 3,05 2,94 0,11
Fraga 8: Stockholms ekonomiska utveckling? (1-5) 3,80 2,86 0,94 ***
Fraga 9: Har ni borjat anpassa er till zonen? (1/0) 0,30 0,00 0,30%*

5. Slutsatser

I rapporten har vi undersokt hur lokala foretag och butiker reagerade pa Stockholms foreslagna
klass 3-miljozon under en milt sagt ovanlig beslutsprocess, priglad av tillkdnnagivande,
forvintningar, rittslig provning och slutligen upphivande. Aven om miljézoners miljévinster
ar vidl belagda 1 forskningen ger tidigare studier mer begridnsad kunskap om hur foretag
uppfattar och anpassar sig till sddana atgérder. Var studie var ett forsok att kasta ljus dver de
fragorna. Flera centrala resultat framtréder.

For det fOrsta visar var enkétstudie att butiker och restauranger inom den foreslagna milj6zonen
systematiskt skilde sig frdn foretag utanfér omradet i frdga om hur de uppfattade atgirden och
hur bendgna de var att anpassa sig 1 forvdg. Redan fore det planerade inforandet var foretagen
1 zonen signifikant mer pessimistiska kring milj6zonens forvintade effekter pd deras egen
omsittningen och pd Stockholms bredare ekonomiska utveckling. Samtidigt var foretagen i
zonen betydligt mer bendgna att uppge att de redan hade anpassat verksamheten, frimst genom
fordndrad leveranslogistik. Resultaten visar att ”behandlingen” i praktiken borjade nér dtgirden
aviserades snarare dn nér den skulle ha inforts: dtgirden uppfattades som trovardig, varfor
foretag som berordes anpassade sig dven om de var skeptiska.
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For det andra visar den kompletterande undersokningen i Stadsmiljéozon Soder betydelsen av
det institutionella och geografiska sammanhanget. Till skillnad fran milj6zonen klass 3 var
foretag 1 stadsmiljozonen mer optimistiska én foretag utanfor nédr det gillde bade lokala
foretagsekonomiska effekter och Stockholms bredare ekonomiska utveckling. Kontrasten
mellan fallen visar att foretagens skepsis mot miljoregleringar inte ar skriven i sten; attityderna
beror pd lokal forankring, tidigare politiska védgval och den upplevda forenligheten med
befintliga ekonomiska strukturer.

Sammantaget ligger resultaten 1 linje med och bidrar till den bredare forskning om miljoatgérder
1 urbana miljoer som vi sammanfattade i var genomgéng i Tabell 1. Jimfort med trangselskatter
och parkeringsavgifter skiljer sig miljozoner genom att de verkar genom teknikbaserade
restriktioner snarare @n prissignaler. Jimfort med gagator medfor de oftare direkta
efterlevnadskostnader samtidigt som de lokala nyttorna dr mindre synliga. Den foreslagna
Stockholmszonen passar in i det bredare monstret: Foretag inom den planerade zonen
betraktade  huvudsakligen  atgérden  utifrdn  verksamhetsméssiga  begrdnsningar,
logistikkostnader och tillgénglighetsproblem, medan gagatudtgiarden i SOFO uppfattades som
en forstdrkning snarare dn en storning av befintliga sétt att anvénda stadsmiljon.

Till skillnad fran tidigare forskning kunde vi inte observera nagra signifikanta attitydskillnader
mellan butiker som ingick 1 en kedja och fristdende butiker. Det var ovintat, eftersom tidigare
teori och empiri visar att anpassningskostnader bor belasta mindre aktorer hérdare. Inte heller
fanns négra skillnader mellan detaljhandelsforetag och restauranger.

Aven om foretag inom den foreslagna miljézonen hade en hdgre sannolikhet att upphéra eller
flytta &n foretag utanfor blev skillnaderna statistiskt insignifikanta nér kontroller for foretagens
bedomningar kring den egna verksamheten inkluderades. Eventuella samband mellan den
foreslagna zonen och foretagsavvecklingar bor alltsd tolkas forsiktigt. Samtidigt innebér de
genomgaende positiva behandlingsskattningarna i olika specifikationer att negativa effekter for
néringslivet inte helt kan uteslutas. Mer allmént ger resultaten inte stod for att den utdragna
beslutsprocessen 1 sig medforde stora ekonomiska effekter enbart genom policyosikerhet.

Ur ett teoretiskt perspektiv visar Stockholmsfallet hur tekniska standarder i en tét stadskdrna
kan skapa oro bland berdrda foretag. Resultaten ligger i linje med forskning som visar att sddana
standarder ofta uppfattas som rigida och potentiellt kostsamma, dven om vi inte finner tydliga
beldgg for att mindre aktorer med begrinsad anpassningsforméaga skulle vara mer skeptiska till
atgdrden. Mer dvergripande understryker resultaten betydelsen av institutionell anpassning vid
miljostyrning i stider. Atgirder som bygger vidare pa befintliga arbetssitt och ir forenliga med
lokala néringslivsstrukturer kan uppné relativt hog legitimitet dven nér de begransar trafiken.
Nar atgirder uppfattas som rigida eller déligt anpassade till lokala forhallanden riskerar de
ddremot att mdta motstind.

Viér studie bidrar dven metodologiskt till forskningen om milj6zoner. Tidigare enkétforskning
bygger antingen pa simuleringar 1 efterhand eller pa tvérsnittsundersékningar utan uttryckliga
jamforelser mellan behandlings- och kontrollgrupp. Genom att folja foretag under faserna med
tillkdnnagivande, forvdntan och upphdvande skapar vi unik evidens kring hur foretagens
forvantningar och anpassning utvecklades under sjélva beslutsprocessen.
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Som alla studier har var sina begriansningar. Fransett uttrddes-analysen mellan vag 1 och vag 2
bygger den huvudsakligen pa enkétbaserade uppgifter och forvintningar snarare dn faktiska
langsiktiga  ekonomiska  utfall eftersom  miljéozonen aldrig  inférdes  under
undersokningsperioden. Urvalets storlek begridnsar dessutom mojligheterna till detaljerade
analyser pa branschniva. Framtida forskning skulle gynnas av att kombinera longitudinella
foretagsdata med enkétuppgifter 1 omraden didr miljozoner inférs under mer stabila
institutionella forhédllanden.

Stockholms klass 3-miljézon forvédntades, debatterades och fick, trots att den aldrig inforde,
foretag att anpassa sig. Just darfor erbjuder fallet en vardefull inblick 1 hur foretag kan reagera
inte bara pa en miljoreglering utan ocksa pa de forvéntningar och anpassningar som foregar ett
inforande. Samtidigt visar attityderna kring Stadsmiljozon Soder att relativt strikta
miljorelaterade atgédrder kan skapa positiva forvéntningar bland foretag nir de uppfattas som
lokalt forankrade. Den bredare ldrdomen for beslutsfattare handlar darfor inte enbart om
huruvida miljézoner ”fungerar”, utan om nér de kan forvéntas uppné legitimitet och acceptans
bland berorda foretag. Forskning om miljoregleringar kan forbise viktiga beteendeméssiga och
ekonomiska reaktioner om man uteslutande fokuserar pa genomforda atgérder snarare dn pa
forvantningarna pa och trovérdigheten 1 sjélva regleringen.
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Tabell Al. Detaljerad oversikt dver studierna i litteraturdversikten.

Panel A. Miljozoner

Studie

Utfall

Huvudresultat

Metod

Borjesson m.fl. (2021)

Sarmiento m.fl. (2023)

Galdon-Sanchez m.fl. (2023)

Wu m.fl. (2025)

Dablanc & Montenon (2015)
Tarrifio-Ortiz m.fl. (2023)

Tarrifio-Ortiz m.fl. (2021)

Oltra m.fl. (2021)

Sambhiéllsekonomi: totala
kostnader jamfort med nyttor

Subjektivt vilbefinnande

Detaljhandelskonsumtion

Stadsaktivitet: besoksfloden

Logistik: leveransforetag
Detaljhandel: foretagsutfall

Allménhetens attityder till
miljézoner

Acceptans: allménhetens
attityder

Kostnaderna kan dverstiga
nyttorna beroende pé utformning

Kan minska trots miljovinster

Minskad butikshandel, 6kad e-
handel

Okar lokalt, ojimnt fordelad

Férre aktorer
Heterogena effekter

Acceptansen beror pa upplevd
réttvisa, effektivitet och direkt
exponering for atgirden

Starkt offentligt stod for
Barcelonas miljozon; upplevd
réattvisa, effektivitet och
processens legitimitet hade stor
betydelse for acceptansen

Modell/simulering

Kausal studie

DiD

Kvasiexperiment

Enkit
Enkét/modell

Enkét

Enkat och stiganalys

Gruhl m.fl. (2025) Bostadshyror Okar, cirka 2 procent Kvasiexperiment
Aydin & Rauck (2023) Bostiders tillgdnglighet och  Prispremie néra kollektivtrafik Empirisk studie
priser

Poulhés m.fl. (2025) Fordelningseffekter Laginkomstgrupper paverkas mer  Empirisk studie

De Vrij & Vanoutrive (2022) Tillgdnglighet Vissa grupper upplever forsimrad ~ Empirisk/kvalitativ
tillgénglighet studie

Panel B. Gagator

Studie Utfall Huvudresultat, forenklat Metod

Yoshimura m.fl. (2022) Detaljhandelsforsiljning Okar, cirka 5-15 procent Empirisk studie

Yoshimura m.fl. (2025) Detaljhandelsforsiljning Kortsiktig 6kning och Kvasiexperiment
spridningseffekter

Mihaescu (2026) Fastighetspriser Okar nira gagator Kvasiexperiment

Mihaescu m.fl. (2023)

Ozdemir & Selguk (2017)

Murakami m.fl. (2021)
Villar-Abeijon m.fl. (2026)

Shahmoradi m.fl. (2023)
Brownrigg-Gleeson m.fl. (2023)
Yasin m.fl. (2021)

Detaljhandel: foretagsutfall

Butikshyror och
néringslivsstruktur
Detaljhandelsaktivitet

Marknadsstruktur

Detaljhandelsforsiljning
Anvéndarupplevelse

Foretagens attityder

Sma nettoeffekter, stor variation

Hoégre hyror och undantrangning

Begrinsade effekter

Hogre foretagsomsittning,
minskad méngfald
Blandade effekter

Hog acceptans bland anvéndare

Blandad acceptans

Empirisk studie

Fallstudie

Empirisk studie

Kvasiexperiment

Empirisk studie
Enkét
Enkét
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Panel C. Tringselskatter

Studie

Utfall

Huvudresultat, forenklat

Metod

Sambhaéllsekonomiska effekter

Positiva nettoeffekter

Borjesson m.fl. (2012)
Eliasson m.fl. (2009)
Daunfeldt m.fl. (2013)
Quddus m.fl. (2007)
Green m.fl. (2016)

Trafikvolymer

Detaljhandelns omséttning

Detaljhandelsaktivitet
Trafikolyckor

Minskad trafik
Ingen effekt

Ingen samlad effekt
Minskar

Kostnads-nyttoanalys
Empirisk studie

DiD

Empirisk studie

Empirisk studie

Selmoune m.fl. (2020)

Eliasson m.fl. (2009)

Craik & Balakrishnan (2023)

Allménhetens attityder

Allménhetens attityder

Fordelningseffekter for

Lég acceptans fore inférandet

Acceptansen okar efter inférandet

Skillnader mellan grupper

Enkit

Paneldata

resandet

Panel D. Parkeringsavgifter

Studie Utfall Huvudresultat, forenklat Metod

Chowdhury m.fl. (2025) Besoksfloden till Minskar utan tillgéng till parkering Empirisk studie
detaljhandeln

Hymel (2014) Efterfrdgan inom Effekterna beror pa Empirisk studie
detaljhandeln parkeringskapaciteten

Inci m.fl. (2018) Detaljhandelspriser Kostnader dverviltras pa priserna  Teoretisk studie

Kirschner & Lanzendorf (2020)

Liu (2020)

Allménhetens attityder

Lag acceptans for Enkét
parkeringsavgifter
Mgjliga vinster pa systemniva Modell

Sambhéllsekonomiska effekter

Tabell A2. Frageformulir for den forsta enkitomgangen.

Fraga

Svarsalternativ

1. Vilken éar din roll i verksamheten?

2. Hur har din butik/restaurang utvecklats under de senaste sex
ménaderna jimfort med samma period forra aret? Om
verksamheten ingér i en kedja eller koncern ska du endast svara
for det aktuella verksamhetsstéllet.

3. Hur tror du att butiken/restaurangen kommer att utvecklas under
de kommande sex méanaderna jamfort med samma period forra
aret? Om verksamheten ingér i en kedja eller koncern ska du
endast svara for det aktuella verksamhetsstillet.

4. Ungefar hur stor andel av forsdljningen sker pa nitet? Om
butiken/restaurangen ingéar i en kedja eller koncern ska du endast
svara for det aktuella verksamhetsstéllet.

5. Kommer er kundentré eller varumottagning att ingd i den nya
miljozon som infors i centrala Stockholm vid arsskiftet? Du kan
ldsa mer om miljézonen via ldnken nedan.

25

Fasta svarsalternativ:
dgare/chef/anstilld/annan

Likertskala: mycket battre/battre/ungefar
som tidigare/sdmre/mycket simre/vet
inte/ej tillimpligt

Likertskala: mycket simre/samre/ungefar
som tidigare/béttre/mycket battre/vet
inte/ej tillampligt

0/1-10 procent/10-30 procent/mer &n 30
procent/vet inte

Ja/nej/vet inte

Empirisk studie



6. Hur tror du att omséttningen kommer att paverkas det
kommande &ret av att miljéozonen infors? Om verksamheten ingér
i en kedja eller koncern ska du endast svara for det aktuella
verksambhetsstéllet.

7. Hur tror du att antalet anstdllda kommer att paverkas de
kommande aren av att miljézonen infors? Om verksamheten ingér
i en kedja eller koncern ska du endast svara for det aktuella
verksambhetsstéllet.

8. Hur tror du att zonen kommer att paverka den ekonomiska
utvecklingen i Stockholms innerstad?

9. Har ni redan bdorjat anpassa er till inférandet av miljézonen? I
sa fall hur?

10. Har du nagra svar som du vill utveckla eller nigra avslutande
tankar om inférandet av milj6zonen som du inte har haft mdjlighet
att uttrycka?

Likertskala: mycket simre/sémre/varken
battre eller sdmre/béttre/mycket battre/vet
inte

Likertskala: betydligt farre anstillda/nagot
farre anstillda/oforandrat/négot fler
anstéllda/betydligt fler anstéllda/vet inte

Likertskala: mycket simre
utveckling/négot sémre
utveckling/oférandrat/nagot battre
utveckling/mycket bittre utveckling/vet
inte

Nej/ja, genom att anpassa leveranserna/ja,
genom att utbilda medarbetarna/ja, genom
att flytta verksamheten/ja, pé andra sitt.

Al-stodd intervju med upp till tre
foljdfragor.

Tabell A3. Frageformulir for den andra enkitomgangen.

Fraga

Svarsalternativ

1. Vilken éar din roll i verksamheten?

2. Hur har din butik/restaurang utvecklats under de senaste sex
manaderna jamfort med samma period forra éret? Om
verksamheten ingar i en kedja eller koncern ska du endast svara

for det aktuella verksamhetsstillet.

3. Hur tror du att butiken/restaurangen kommer att utvecklas under
de kommande sex ménaderna jamfort med samma period forra
aret? Om verksamheten ingér i en kedja eller koncern ska du
endast svara for det aktuella verksamhetsstillet.

4. Ungefar hur stor andel av forsédljningen sker pa nétet? Om
butiken/restaurangen ingér i en kedja eller koncern ska du endast
svara for det aktuella verksamhetsstéllet.

5. Den tidigare aviserade miljozonen i Stockholm City har
upphévts. Skulle er kundentré eller varumottagning ha legat inom
zonen? Du kan ldsa mer om miljézonen via ldnken nedan.

6. Hur tror du att omséttningen kommer att paverkas det
kommande &ret av att miljézonen har upphévts? Om verksamheten
ingér i en kedja eller koncern ska du endast svara for det aktuella
verksambhetsstéllet.
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Fasta svarsalternativ:
dgare/chef/anstilld/annan

Likertskala: mycket béttre/battre/ungefar
som tidigare/samre/mycket simre/vet
inte/ej tillampligt

Likertskala: mycket simre/sdamre/ungefér
som tidigare/béttre/mycket battre/vet
inte/ej tillimpligt

0/1-10 procent/10-30 procent/mer &n 30

procent/vet inte

Ja/nej/vet inte

Likertskala: mycket simre/sdmre/varken
battre eller simre/bdttre/mycket bittre/vet
inte



7. Hur tror du att antalet anstdllda kommer att péverkas de
kommande é&ren av att miljozonen har upphivts? Om
verksamheten ingér i en kedja eller koncern ska du endast svara
for det aktuella verksamhetsstéllet.

8. Hur tror du att upphévandet av miljézonen kommer att paverka
den ekonomiska utvecklingen i Stockholms innerstad?

9. Hade ni redan borjat anpassa er till inférandet av milj6zonen? I
sa fall hur?

10. Har osdkerheten kring miljozonen paverkat er verksamhet? Vi
vore tacksamma om du kunde besvara fragan sa utforligt som
mojligt.

11. Har du nagra svar som du vill utveckla eller ngra avslutande
tankar om inférandet av milj6zonen som du inte har haft mdjlighet
att uttrycka?

Likertskala: betydligt farre anstillda/nagot
farre anstillda/oforandrat/négot fler
anstéllda/betydligt fler anstéllda/vet inte

Likertskala: mycket simre
utveckling/nagot sdmre
utveckling/oforiandrat/nagot battre
utveckling/mycket béttre utveckling/vet
inte

Nej/ja, genom att anpassa leveranserna/ja,
genom att utbilda medarbetarna/ja, genom
att flytta verksamheten/ja, pa andra sétt.

Al-stddd intervju med upp till en

foljdfraga.

Al-stodd intervju med upp till tre
foljdfragor.
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